Навык 1
В аптеку обратился посетитель с сильным кашлем с просьбой продать ему без рецепта сироп бронхолитин в количестве 10 флаконов. 

· Объясните покупателю порядок отпуска бронхолитина. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

· Предложите покупателю препарата безрецептурного отпуска при указанных симптомах

Номер задания _ сироп бронхолитина 10 флаконов__ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Не подлежит ПКУ, но отпускается по рецепт
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Попросить рецепт, за которым необходимо обратиться к врачу. Имеет норму отпуска: на один рецепт 6 факонов.
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что кашель сухой, навязчивый.
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Бронхолитин -  комбинированное противокашлевое средство
	

	Фармакологическое действие
	Глауцина гидробромид подавляет кашлевой 

центр, Эфедрин стимулирует дыхание, 

расширяет бронхи и (за счет 

сосудосуживающего действия) устраняет отек 

слизистой оболочки бронхов. Базиликовое 

масло оказывает седативное (слабое), 

противомикробное и спазмолитическое 

действие.


	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Противокашлевые ЛП: сироп синекод, сирооп Стоптуссин
	

	Предложение 2, например
	Для ингаляций: сбор Элкасол. Эвкалипта прутовидого листья
	

	Предложение 3, например
	Таблетки: коделак Нео, омнитус
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу таблеток Коделак Нео
	

	Информировать о правилах приема
	Не разжевывая по 1 таблетке каждые 8-12 часов.
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействует
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить таблетки Коделак Нео
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать сироп бронхолитин в количестве 10 флаконов
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 2

В аптеку обратился посетитель с жалобами на повышенное давление с просьбой продать ему таблетки капотена.  

· Объясните покупателю порядок отпуска капотена.  

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

· Предложите покупателю препараты безрецептурного отпуска при указанных симптомах.  

Номер задания   Капотен_ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Не подлежит ПКУ, но отпускается по рецепту
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Попросить рецепт, за которым необходимо обратиться к врачу
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него высокое давление
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Ингибитор АПФ
	

	Фармакологическое действие
	Фармакологическое действие - гипотензивное. 

Является высокоспецифичным конкурентным 

ингибитором АПФ. Препятствует превращению 

ангиотензина I в ангиотензин II (мощное 

сосудосуживающее вещество)


	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Андипал
	

	Предложение 2, например
	Папазол
	

	Предложение 3, например
	ЛРС: пустырник, боярышник, валериана
	

	Обосновать свои предложения
	С высоким давление необходимо разбираться специалистам. Могу измерить его и если оно действительно высокое – вызвать СМП
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Андипла
	

	Информировать о правилах приема
	Безрецептурный ЛС с гипотензивным 

эффектом. Взрослым внутрь, по 1 таб. 2-3 

раза/сут. Если уровень АД не нормализуется, то необходимо обратиться к врачу. 


	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Нет данных
	

	Информировать о правилах хранения
	В сухом защищенном от света месте недоступном  для детей
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Андипал
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать Капотен без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 3

В аптеку обратился посетитель с жалобами на бессонницу с просьбой продать ему реланиум 

· Объясните покупателю порядок отпуска реланиума.  

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

· Предложите покупателю препараты безрецептурного отпуска при указанных симптомах.  

Номер задания __Реланиум__ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Подлежит ПКУ, попросить рецепт
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Отпускается по рецепту, для этого необходимо обратиться к врачу.
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него бессонница
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	Настоятельно рекомендовать посетить специалиста
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Реланиум - анксиолитик
	

	Фармакологическое действие
	Снотворное, седативное, транквилизирующее, 

миорелаксирующее, противосудорожное


	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	ЛП с противотревожным действием: Афобазол, Тенотен, Мелаксен
	

	Предложение 2, например
	ЛП с седативным действием: Персен форте, Фиторелакс
	

	Предложение 3, например
	Гомеопатия: гомеостресс, Нервохель, Нотта
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Таблеток Мелаксен
	

	Информировать о правилах приема
	Внутрь, за 30–40 мин до сна. Взрослым по 0,5–1 

табл. 1 раз в день. Максимальная суточная доза 

— до 2 табл. в день.


	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействует
	

	Информировать о правилах хранения
	В сухом защищенном от света месте при температуре не выше 10-30 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Мелаксен таблетки
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать Реланиум без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 4

В аптеку обратился посетитель с просьбой продать ему этиловый спирт 50 мл для дезинфекции раны 

· Объясните покупателю порядок отпуска спирта этилового  

· Проведите фармацевтическое консультирование 

· Предложите покупателю препараты безрецептурного отпуска при указанных симптомах  

Номер задания __Этиловый спирт__ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Подлежит ПКУ, попросить рецепт
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Отпускается по рецепту, для этого необходимо обратиться к врачу.
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что ему нужно средство для дезинфекции раны
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Этиловый спирт – антисептик и дезинфицирующее средство
	

	Фармакологическое действие
	Противомикробное средство, при местном применении оказывает антисептическое действие
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Одноразовые спиртовые салфетки
	

	Предложение 2, например
	Хлоргексидин
	

	Предложение 3, например
	Мирамистин
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Мирамистина
	

	Информировать о правилах приема
	Местно
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействует
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Мирамистин
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать Этиловый спирт без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 5

В аптеку обратился посетитель с жалобами на мышечную боль и просьбой продать ему трамадол 

· Объясните покупателю порядок отпуска трамадола. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

· Предложите покупателю препараты безрецептурного отпуска при указанных симптомах.

Номер задания __Трамадол__ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Подлежит ПКУ, попросить рецепт
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Отпускается по рецепту, для этого необходимо обратиться к врачу.
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него мышечная боль
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Трамадол – опиоидный анальгетик
	

	Фармакологическое действие
	Анальгезирующее (опиоидное)
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Гели: Найз, Вольтарен эмульгель
	

	Предложение 2, например
	Обезболивающие пластыри: Нанопласт
	

	Предложение 3, например
	Мази отвлекающего действия: Финалгон, Дип Хит
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Нанопласта
	

	Информировать о правилах приема
	Наружно. Рекомендуется держать на коже не более 12 ч. Следующий пластырь использовать не ранее чем через 6 ч после снятия предыдущего.
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействует
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Нанопласт
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать Трамадол без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 6


В аптеку обратился посетитель с просьбой продать ему от боли в горле антибиотик 

· Объясните покупателю порядок отпуска антибиотиков. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

· Предложите покупателю препарата безрецептурного отпуска при указанных симптомах.

Номер задания ___Антибиотик__ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Не подлежит ПКУ, но отпускается по рецепту
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Попросить рецепт, за которым необходимо обратиться к врачу
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него болит горло
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Антибиотик
	

	Фармакологическое действие
	Подавляет возбудителей бактериальных инфекций
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Антибиотики для горла: Граммидин Нео с анестетиком, Стопангин 2А
	

	Предложение 2, например
	Спреи: Антиангин, Гексорал, Фарингосепт
	

	Предложение 3, например
	Иммуномодуляторы: Имудон, Ликопид, Лизобакт
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Граммидина Нео с анестетиком
	

	Информировать о правилах приема
	Внутрь, после еды, путем рассасывания во рту, не разжевывая. Непосредственно после применения препарата следует воздержаться от приема пищи и напитков в течение 1–2 ч. Дозировка для взрослых и детей старше 12 лет: по 1 табл. 3–4 раза в день.
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействиует
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Граммидин Нео с анестетиком
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать антибиотик без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 7

В аптеку обратился посетитель с зубной болью с просьбой отпустить ему без рецепта нурофен плюс, таблетки №2 в количестве 2 упаковки 

· Объясните покупателю порядок отпуска указанного лекарственного препарата. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

· Предложите покупателю возможный вариант ЛП безрецептурного отпуска при данных симптомах.

Номер задания __Нурофен плюс__ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Подлежит ПКУ, попросить рецепт
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Отпускается по рецепту, для этого необходимо обратиться к врачу.
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него болит зуб
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Опиоидные наркотические анальгетики в

комбинациях
	

	Фармакологическое действие
	Обезболивающее, противокашлевое,

анальгезирующее, жаропонижающее,

противовоспалительное.
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Нурофен форте
	

	Предложение 2, например
	Некст
	

	Предложение 3, например
	Темпалгин
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Нурофен форте
	

	Информировать о правилах приема
	Внутрь, запивая водой. Взрослым и детям старше 12 лет — по 1 табл., но не более 3 табл. в течение 24 ч.
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не рекомендуется принимать совместно с чрезмерным употреблением кофеинсодержащих продуктов
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Нурофен форте
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать Нурофен Плюс без рецепта, в количестве 2-х упаковок
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 8

В аптеку обратился посетитель с изжогой с просьбой отпустить ему без рецепта омез, капсулы 20мг одну упаковку: 

· Объясните покупателю порядок отпуска указанного лекарственного препарата. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

Предложите покупателю возможный вариант ЛП безрецептурного отпуска при данных симптомах
Номер задания __Омез__ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Не подлежит ПКУ, но отпускается по рецепту
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Попросить рецепт, за которым необходимо обратиться к врачу
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него изжога
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Средство, понижающее секрецию желез желудка — протонного насоса ингибитор [Ингибиторы протонного насоса]
	

	Фармакологическое действие
	Ингибирует H+,K+-АТФ-азу, противоязвенное.
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Жевательные таблетки: Гастал, Ренни, Маалокс
	

	Предложение 2, например
	Суспензии: Алмагель, Фосфалюгель
	

	Предложение 3, например
	Антисекреторные средства (низкие дозы): Контролок, Париет
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Ренни
	

	Информировать о правилах приема
	Внутрь, разжевать или держать во рту до полного рассасывания. Взрослым и детям старше 12 лет при появлении симптомов — 1–2 табл. При необходимости можно повторить прием препарата через 2 ч. Максимальная суточная доза — 11 табл.
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействует
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Ренни
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать Омез без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 9

В аптеку обратился посетитель с симптомами ОРВИ с просьбой отпустить ему без рецепта димедрол, таблетки 50мг № 10 одну упаковку 

· Объясните покупателю порядок отпуска указанного лекарственного препарат 

· Проведите фармацевтическое консультирование.

Номер задания _ Димедрол__ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Не подлежит ПКУ, но отпускается по рецепту
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Попросить рецепт, за которым необходимо обратиться к врачу
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него ОРВИ
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Н1-антигистаминное средство
	

	Фармакологическое действие
	Действие Димедрола: снотворное, седативное, антигистаминное
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Противовирусные: Кагоцел, Ингавирин
	

	Предложение 2, например
	Комплексные противопростудные: Анви Макс, Фервекс
	

	Предложение 3, например
	Гомеопатия: Оциллококцинум, Коризалия
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Ингавирин
	

	Информировать о правилах приема
	по 1 капсуле 1 раз в день, 5-7 дней
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействует
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Ингавирин
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать Димедрол без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 10

В аптеку обратился посетитель с головной болью с просьбой отпустить ему без рецепта пенталгин-Н, таблетки №10 в количестве 2 упаковки 

· Объясните покупателю порядок отпуска указанного лекарственного препарата. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

· Предложите покупателю возможный вариант ЛП безрецептурного отпуска при данных симптомах.

Номер задания  Пенталгин Н таблетки №10 2 упаковки__ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Подлежит ПКУ, попросить рецепт
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Отпускается по рецепту, для этого необходимо обратиться к врачу.
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него головная боль приступообразная с локализацией в затылке
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	Желательно
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Комбинированный препарат, содержит опиоидное анальгезирующее средство
	

	Фармакологическое действие
	анальгезирующее, жаропонижающее,

противовоспалительное.
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	НПВП: аспирин, нурофен
	

	Предложение 2, например
	Ненаркотические анальгетики: парацетамол таблетки
	

	Предложение 3, например
	Комбинированные препараты: солпадеин фаст, каффетин-колд. Некст, седалгин плюс
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Седалгина
	

	Информировать о правилах приема
	Максимальная доза за один приём 2 табл., в 

течение суток не более 6 табл. Длительность 

приёма в качестве обезболивающего препарата не 

должна превышать 5 дней. Если в течение 1-2 дней 

не удается купировать боль, необходимо 

обязательно обратиться к специалисту 
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не рекомендуется принимать совместно с чрезмерным употреблением кофеинсодержащих продуктов
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С  сухом защищенном от света месте. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Седалгин
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать Пенталгин Н таблетки №10 в количестве 2 упаковки без рецепта 
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 11

В аптеку обратился посетитель с сильным кашлем с просьбой продать ему какие-нибудь таблетки с кодеином. 

· Объясните покупателю порядок отпуска кодеина. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

· Предложите покупателю препарата безрецептурного отпуска при указанных симптомах.

Номер задания _ какие-нибудь таблетки с кодеином__ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Подлежит ПКУ, отпускается по рецепт
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Попросить рецепт, за которым необходимо обратиться к врачу. 
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что кашель сухой, навязчивый.
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Кодеин это центральное противокашлевое средство, опиоидный анальгетик
	

	Фармакологическое действие
	 Подавляет кашлевой 

центр, Обезболивает. Вызывает эйфорию. Брадикардию, миоз, констипацию. Может вызвать лекарственную зависимость.
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Противокашлевые ЛП: сироп синекод, сирооп Стоптуссин
	

	Предложение 2, например
	Для ингаляций: сбор Элкасол. Эвкалипта прутовидого листья
	

	Предложение 3, например
	Таблетки: коделак Нео, омнитус
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу таблеток Коделак Нео
	

	Информировать о правилах приема
	Не разжевывая по 1 таблетке каждые 8-12 часов.
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействует
	


	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить таблетки Коделак Нео
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать таблетки с кодеином без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


 Навык 12

 В аптеку обратился посетитель с головной болью с просьбой отпустить ему без рецепта тетралгин, таблетки №10 в количестве 2 упаковки 

· Объясните покупателю порядок отпуска указанного лекарственного препарата. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

· Предложите покупателю возможный вариант ЛП безрецептурного отпуска при данных симптомах.

Номер задания __ Тетралгин таблетки №10 2 упаковки__ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Подлежит ПКУ, попросить рецепт
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Отпускается по рецепту, для этого необходимо обратиться к врачу.
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него головная боль приступообразная с локализацией в затылке
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	Желательно

	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Комбинированный препарат, содержит опиоидное анальгезирующее средство
	

	Фармакологическое действие
	анальгезирующее, жаропонижающее,

противовоспалительное.
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	НПВП: аспирин, нурофен
	

	Предложение 2, например
	Ненаркотические анальгетики: парацетамол таблетки
	

	Предложение 3, например
	Комбинированные препараты: солпадеин фаст, каффетин-колд. Некст, седалгин плюс
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Седалгина
	

	Информировать о правилах приема
	Максимальная доза за один приём 2 табл., в 

течение суток не более 6 табл. Длительность 

приёма в качестве обезболивающего препарата не 

должна превышать 5 дней. Если в течение 1-2 дней 

не удается купировать боль, необходимо 

обязательно обратиться к специалисту 
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не рекомендуется принимать совместно с чрезмерным употреблением кофеинсодержащих продуктов
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С  сухом защищенном от света месте. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Седалгин
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать тетралгин таблетки №10 в количестве 2 упаковки без рецепта 
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 13

В аптеку обратился посетитель с сильным кашлем с просьбой продать ему без рецепта сироп бронхотусен в количестве 10 флаконов. 

· Объясните покупателю порядок отпуска бронхолитина. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

· Предложите покупателю препарата безрецептурного отпуска при указанных симптомах.

Номер задания __сироп бронхитусен 10 флаконов__ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Не подлежит ПКУ, но отпускается по рецепт
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Попросить рецепт, за которым необходимо обратиться к врачу. Имеет норму отпуска: на один рецепт 6 факонов.
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что кашель сухой, навязчивый.
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Бронхитусен -  комбинированное противокашлевое средство
	

	Фармакологическое действие
	Глауцина гидробромид подавляет кашлевой 

центр, Эфедрин стимулирует дыхание, 

расширяет бронхи и (за счет 

сосудосуживающего действия) устраняет отек 

слизистой оболочки бронхов. Базиликовое 

масло оказывает седативное (слабое), 

противомикробное и спазмолитическое 

действие.


	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Противокашлевые ЛП: сироп синекод, сирооп Стоптуссин
	

	Предложение 2, например
	Для ингаляций: сбор Элкасол. Эвкалипта прутовидого листья
	

	Предложение 3, например
	Таблетки: коделак Нео, омнитус
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу таблеток Коделак Нео
	

	Информировать о правилах приема
	Не разжевывая по 1 таблетке каждые 8-12 часов.
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействует
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить таблетки Коделак Нео
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать сироп бронхитусен в количестве 10 флаконов
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 14

В аптеку обратился посетитель с сильным кашлем с просьбой отпустить ему без рецепта сироп Бронхолитин, сироп 5 мг+4 мг/5 г: фл. 125 г, в количестве 10 флаконов 

· Объясните покупателю порядок отпуска указанного лекарственного препарата. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

· Предложите покупателю возможный вариант ЛП безрецептурного отпуска при данных симптомах.

Номер задания __ сироп Бронхолитин, сироп 5 мг+4 мг/5 г: фл. 125 г, в количестве 10 флаконов _ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Не подлежит ПКУ, но отпускается по рецепт
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Попросить рецепт, за которым необходимо обратиться к врачу. Имеет норму отпуска: на один рецепт 6 факонов.
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что кашель сухой, навязчивый.
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Бронхитусен -  комбинированное противокашлевое средство
	

	Фармакологическое действие
	Глауцина гидробромид подавляет кашлевой 

центр, Эфедрин стимулирует дыхание, 

расширяет бронхи и (за счет 

сосудосуживающего действия) устраняет отек 

слизистой оболочки бронхов. Базиликовое 

масло оказывает седативное (слабое), 

противомикробное и спазмолитическое 

действие.


	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Противокашлевые ЛП: сироп синекод, сирооп Стоптуссин
	

	Предложение 2, например
	Для ингаляций: сбор Элкасол. Эвкалипта прутовидого листья
	

	Предложение 3, например
	Таблетки: коделак Нео, омнитус
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу таблеток Коделак Нео
	

	Информировать о правилах приема
	Не разжевывая по 1 таблетке каждые 8-12 часов.
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействует
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить таблетки Коделак Нео
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать сироп бронхитусен в количестве 10 флаконов
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 15

В аптеку обратился посетитель с жалобами на головную боль и просьбой продать ему таблетки каффетина 

· Объясните покупателю порядок отпуска каффетина. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

· Предложите покупателю препараты безрецептурного отпуска при указанных симптомах

Номер задания __ Каффетин таблетки__ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Подлежит ПКУ, попросить рецепт
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Отпускается по рецепту, для этого необходимо обратиться к врачу.
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него головная боль приступообразная с локализацией в затылке
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	Желательно

	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Комбинированный препарат, содержит опиоидное анальгезирующее средство
	

	Фармакологическое действие
	анальгезирующее, жаропонижающее,

противовоспалительное.
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	НПВП: аспирин, нурофен
	

	Предложение 2, например
	Ненаркотические анальгетики: парацетамол таблетки
	

	Предложение 3, например
	Комбинированные препараты: солпадеин фаст, каффетин-колд. Некст, седалгин плюс
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Седалгина
	

	Информировать о правилах приема
	Максимальная доза за один приём 2 табл., в 

течение суток не более 6 табл. Длительность 

приёма в качестве обезболивающего препарата не 

должна превышать 5 дней. Если в течение 1-2 дней 

не удается купировать боль, необходимо 

обязательно обратиться к специалисту 
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не рекомендуется принимать совместно с чрезмерным употреблением кофеинсодержащих продуктов
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С  сухом защищенном от света месте. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Седалгин
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать тетралгин таблетки №10 в количестве 2 упаковки без рецепта 
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 16
В аптеку обратился посетитель с болью в спине (растяжение мышц) с просьбой отпустить ему без рецепта диклофенак, раствор для инъекций 75мг/3мл №5 одну упаковку 

· Объясните покупателю порядок отпуска указанного лекарственного препарата. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

· Предложите покупателю возможный вариант ЛП безрецептурного отпуска при данных симптомах.

Номер задания __ диклофенак раствор для инъекций_ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Не подлежит ПКУ, но отпускается по рецепту. попросить рецепт
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Отпускается по рецепту, для этого необходимо обратиться к врачу.
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него боль в спине
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Диклофенак – ненаркотическийй  анальгетик
	

	Фармакологическое действие
	Анальгезирующее, жаропонижающее, противовоспалительное
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Гели: Найз, Вольтарен эмульгель
	

	Предложение 2, например
	Обезболивающие пластыри: Нанопласт
	

	Предложение 3, например
	Мази отвлекающего действия: Финалгон, Дип Хит
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Нанопласта
	

	Информировать о правилах приема
	Наружно. Рекомендуется держать на коже не более 12 ч. Следующий пластырь использовать не ранее чем через 6 ч после снятия предыдущего.
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействует
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Нанопласт
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать Диклофенак без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 17
В аптеку обратился посетитель с головной болью с просьбой отпустить ему без рецепта нимесулид, таблетки 100мг №20 одну упаковку 

· Объясните покупателю порядок отпуска указанного лекарственного препарата. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

· Предложите покупателю возможный вариант ЛП безрецептурного отпуска при данных симптомах.

Нимесулид таблетки 100 мг №20 одна упаковка_ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Не подлежит ПКУ, но  отпускается по рецепту
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Отпускается по рецепту, для этого необходимо обратиться к врачу.
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него головная боль приступообразная с локализацией в затылке
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	Желательно
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Ненаркотический анальгетик
	

	Фармакологическое действие
	анальгезирующее, жаропонижающее,

противовоспалительное.
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	НПВП: аспирин, нурофен
	

	Предложение 2, например
	Ненаркотические анальгетики: парацетамол таблетки
	

	Предложение 3, например
	Комбинированные препараты: солпадеин фаст, каффетин-колд. Некст, седалгин плюс
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Седалгина
	

	Информировать о правилах приема
	Максимальная доза за один приём 2 табл., в 

течение суток не более 6 табл. Длительность 

приёма в качестве обезболивающего препарата не 

должна превышать 5 дней. Если в течение 1-2 дней 

не удается купировать боль, необходимо 

обязательно обратиться к специалисту 
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не рекомендуется принимать совместно с чрезмерным употреблением кофеинсодержащих продуктов
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С  сухом защищенном от света месте. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Седалгин
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать Нимесулид таблетки №20 в количестве 1 упаковка без рецепта 
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 18

В аптеку обратился посетитель с жалобой на бессонницу с просьбой отпустить ему без рецепта феназепам, таблетки 1мг №50 в количестве 1 упаковка 

· Объясните покупателю порядок отпуска указанного лекарственного препарата. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

· Предложите покупателю возможный вариант ЛП безрецептурного отпуска при данных симптомах.  

Номер задания __ феназепам_ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Подлежит ПКУ, попросить рецепт
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Отпускается по рецепту, для этого необходимо обратиться к врачу.
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него бессонница
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	Настоятельно рекомендовать посетить специалиста
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Феназепам - анксиолитик
	

	Фармакологическое действие
	Снотворное, седативное, транквилизирующее, 

миорелаксирующее, противосудорожное


	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	ЛП с противотревожным действием: Афобазол, Тенотен, Мелаксен
	

	Предложение 2, например
	ЛП с седативным действием: Персен форте, Фиторелакс
	

	Предложение 3, например
	Гомеопатия: гомеостресс, Нервохель, Нотта
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Таблеток Мелаксен
	

	Информировать о правилах приема
	Внутрь, за 30–40 мин до сна. Взрослым по 0,5–1 

табл. 1 раз в день. Максимальная суточная доза 

— до 2 табл. в день.


	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействует
	

	Информировать о правилах хранения
	В сухом защищенном от света месте при температуре не выше 10-30 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Мелаксен таблетки
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать Феназепам без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 19

В аптеку обратился врач с просьбой проинформировать его о наличии лизиноприла, таблетки 10 мг №30. 

· Разъясните врачу порядок отпуска указанного лекарственного препарата. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

· Какие торговые наименования указанного ЛП можете предложить?

Номер задания _Лизиноприл_ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Не подлежит ПКУ
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Отпускается по рецепту
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Посетитель врач, уточняет наличие препарата в аптеке
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	Отпускается по назначению врача
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Врач, уточняет наличие в аптеке
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Ингибитор АПФ
	

	Фармакологическое действие
	Фармакологическое действие - гипотензивное. Является высокоспецифичным конкурентным ингибитором АПФ. Препятствует превращению ангиотензина I в ангиотензин II (мощное сосудосуживающее вещество)
	

	Предложить три торговых наименования в качестве альтернативы: Диротон, Даприл, Лизорил. И три безрецептурных препарата для замены.
	

	Предложение 1, например
	Андипал
	

	Предложение 2, например
	Папазол
	

	Предложение 3, например
	ЛРС: пустырник, боярышник, валериана
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать Лизиноприл без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально


Навык 20

В аптеку обратился посетитель с изжогой с просьбой отпустить ему без рецепта атропин, таблетки 0,5 мг, одну упаковку: 

· Объясните покупателю порядок отпуска указанного лекарственного препарата. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

· Предложите покупателю возможный вариант ЛП безрецептурного отпуска при данных симптомах.

Номер задания __атропин таблетки__ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Подлежит ПКУ, опускается по рецепту
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Попросить рецепт, за которым необходимо обратиться к врачу
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него изжога
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Средство, понижающее секрецию желез желудка — холиноблокатор
	

	Фармакологическое действие
	Блокирует М-холинорецепторы слизистой оболочки желудка и оказывает антисекреторное действие
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Жевательные таблетки: Гастал, Ренни, Маалокс
	

	Предложение 2, например
	Суспензии: Алмагель, Фосфалюгель
	

	Предложение 3, например
	Антисекреторные средства (низкие дозы): Контролок, Париет
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Ренни
	

	Информировать о правилах приема
	Внутрь, разжевать или держать во рту до полного рассасывания. Взрослым и детям старше 12 лет при появлении симптомов — 1–2 табл. При необходимости можно повторить прием препарата через 2 ч. Максимальная суточная доза — 11 табл.
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействует
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Ренни
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать Атропин таблетки без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 21

В аптеку обратился посетитель с болью в суставах с просьбой отпустить ему без рецепта вольтарен, раствор для в/м введения 25мг/мл 3 мл №5 одну упаковку: 

· Объясните покупателю порядок отпуска указанного лекарственного препарата. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

· Предложите покупателю возможный вариант ЛП безрецептурного отпуска при данных симптомах.

Номер задания __ Вольтарен раствор для инъекций_ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Не подлежит ПКУ, но отпускается по рецепту. попросить рецепт
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Отпускается по рецепту, для этого необходимо обратиться к врачу.
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него боль в спине
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Вольтарен (ортофен, дикклофенак-натрий) – ненаркотическийй  анальгетик
	

	Фармакологическое действие
	Анальгезирующее, жаропонижающее, противовоспалительное
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Гели: Найз, Вольтарен эмульгель
	

	Предложение 2, например
	Обезболивающие пластыри: Нанопласт
	

	Предложение 3, например
	Мази отвлекающего действия: Финалгон, Дип Хит
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Нанопласта
	

	Информировать о правилах приема
	Наружно. Рекомендуется держать на коже не более 12 ч. Следующий пластырь использовать не ранее чем через 6 ч после снятия предыдущего.
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействует
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Нанопласт
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать Вольтарен без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 22

В аптеку обратился посетитель с симптомами ОРВИ с просьбой отпустить ему без рецепта ципролет, таблетки, одну упаковку 

· Объясните покупателю порядок отпуска указанного лекарственного препарат 

· Проведите фармацевтическое консультирование.

__Ципролет таблетки_ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Не подлежит ПКУ, но отпускается по рецепту
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Попросить рецепт, за которым необходимо обратиться к врачу
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него ОРВИ
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Ципролет (ципрофлоксацин) – синтетическое противомикробное средство из группы производных фторхинолона.
	

	Фармакологическое действие
	Широкий спектр противомиркобной активности, бактерицидный характер действия
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Противовирусные: Кагоцел, Ингавирин
	

	Предложение 2, например
	Комплексные противопростудные: Анви Макс, Фервекс
	

	Предложение 3, например
	Гомеопатия: Оциллококцинум, Коризалия
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Ингавирин
	

	Информировать о правилах приема
	по 1 капсуле 1 раз в день, 5-7 дней
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействует
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Ингавирин
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать Ципролет без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 23

В аптеку обратился посетитель с жалобами на бессонницу с просьбой продать ему нитразепам. 

· Объясните покупателю порядок отпуска нитразепама. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

· Предложите покупателю препараты безрецептурного отпуска при указанных симптомах.

Номер задания __Нитразепам__ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Подлежит ПКУ, попросить рецепт
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Отпускается по рецепту, для этого необходимо обратиться к врачу.
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него бессонница
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	Настоятельно рекомендовать посетить специалиста
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Нитразепам - анксиолитик
	

	Фармакологическое действие
	Снотворное, седативное, транквилизирующее, 

миорелаксирующее, противосудорожное


	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	ЛП с противотревожным действием: Афобазол, Тенотен, Мелаксен
	

	Предложение 2, например
	ЛП с седативным действием: Персен форте, Фиторелакс
	

	Предложение 3, например
	Гомеопатия: гомеостресс, Нервохель, Нотта
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Таблеток Мелаксен
	

	Информировать о правилах приема
	Внутрь, за 30–40 мин до сна. Взрослым по 0,5–1 

табл. 1 раз в день. Максимальная суточная доза 

— до 2 табл. в день.


	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействует
	

	Информировать о правилах хранения
	В сухом защищенном от света месте при температуре не выше 10-30 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Мелаксен таблетки
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать Нитразепам без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 24

В аптеку обратился посетитель с сильным кашлем с просьбой продать ему без рецепта терпинкод в таблетках, 2 упаковки. 

· Объясните покупателю порядок отпуска терпинкода. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

· Предложите покупателю препарата безрецептурного отпуска при указанных симптомах

Номер задания __Терпинкод__ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Не подлежит ПКУ, но отпускается по рецепт
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Попросить рецепт, за которым необходимо обратиться к врачу. Имеет норму отпуска: на один рецепт 6 факонов.
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что кашель сухой, навязчивый.
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Терпинкод -  комбинированное средство с противокашлевым и отхаркивающим эффектом
	

	Фармакологическое действие
	Кодеин подавляет кашлевой 

центр, снижает интенсивность приступов кашля и его частоту

Гидрокарбонат натрия – увеличивает рН бронхиальной слизи, снижая ее вязкость
Терпингидрат – оказывает слабо выраженное отхаркивающее действие .
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Противокашлевые ЛП: сироп синекод, сирооп Стоптуссин
	

	Предложение 2, например
	Для ингаляций: сбор Элкасол. Эвкалипта прутовидого листья
	

	Предложение 3, например
	Таблетки: коделак Нео, омнитус
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу таблеток Коделак Нео
	

	Информировать о правилах приема
	Не разжевывая по 1 таблетке каждые 8-12 часов.
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействует
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить таблетки Коделак Нео
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать Терпинкод без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 25
В аптеку обратился посетитель с симптомами ОРВИ с просьбой отпустить ему без рецепта амоксиклав, суспензию, 1 флакон.

· Объясните покупателю порядок отпуска указанного лекарственного препарат 

· Проведите фармацевтическое консультирование

Номер задания __Амоксиклав__ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Не подлежит ПКУ, но отпускается по рецепту
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Попросить рецепт, за которым необходимо обратиться к врачу
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него ОРВИ
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Комбинированный полусинтетический антибиотик из группы пенициллинов (амоксициилин с клавулановой кислотой)
	

	Фармакологическое действие
	Широкий спектр противомикробной активности, бактериццидный характер действия.
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Противовирусные: Кагоцел, Ингавирин
	

	Предложение 2, например
	Комплексные противопростудные: Анви Макс, Фервекс
	

	Предложение 3, например
	Гомеопатия: Оциллококцинум, Коризалия
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Ингавирин
	

	Информировать о правилах приема
	по 1 капсуле 1 раз в день, 5-7 дней
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействует
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Ингавирин
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать Амоксиклав без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 26

В аптеку обратился посетитель с болью в спине (растяжение мышц) с просьбой отпустить ему без рецепта найз, таблетки 100мг №20 одну упаковку 

· Объясните покупателю порядок отпуска указанного лекарственного препарата. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

· Предложите покупателю возможный вариант ЛП безрецептурного отпуска при данных симптомах.

Номер задания __ Найз таблетки_ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Не подлежит ПКУ, но отпускается по рецепту. попросить рецепт
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Отпускается по рецепту, для этого необходимо обратиться к врачу.
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него боль в спине
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Найз (нимесулид) – ненаркотическийй  анальгетик
	

	Фармакологическое действие
	Анальгезирующее, жаропонижающее, противовоспалительное
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Гели: Найз, Вольтарен эмульгель
	

	Предложение 2, например
	Обезболивающие пластыри: Нанопласт
	

	Предложение 3, например
	Мази отвлекающего действия: Финалгон, Дип Хит
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Нанопласта
	

	Информировать о правилах приема
	Наружно. Рекомендуется держать на коже не более 12 ч. Следующий пластырь использовать не ранее чем через 6 ч после снятия предыдущего.
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействует
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Нанопласт
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать Найз таблетки без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 27

В аптеку обратился врач с просьбой проинформировать его о наличии амлодипина, таблетки 5 мг. 

· Разъясните врачу порядок отпуска указанного лекарственного препарата. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

· Какие торговые наименования указанного ЛП можете предложить?  

Номер задания _Амлодиппин_ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Не подлежит ПКУ
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Отпускается по рецепту
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Посетитель врач, уточняет наличие препарата в аптеке
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	Отпускается по назначению врача
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Врач, уточняет наличие в аптеке
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Блокатор кальциевых каналов
	

	Фармакологическое действие
	Антианггиальное и гипотензивное
	

	Предложить три торговых наименования в качестве альтернативы: Нормодипин, Калчек, Амлотоп. И три безрецептурных препарата для замены.
	

	Предложение 1, например
	Андипал
	

	Предложение 2, например
	Папазол
	

	Предложение 3, например
	ЛРС: пустырник, боярышник, валериана
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать амлодипин без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 28
В аптеку обратился посетитель с жалобами на мышечную боль и просьбой продать ему кеторол.

· Объясните покупателю порядок отпуска кеторол. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

· Предложите покупателю препараты безрецептурного отпуска при указанных симптомах.

Номер задания __Кеторол  Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Не подлежит ПКУ, но отпускается по рецепт, попросить рецепт
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Отпускается по рецепту, для этого необходимо обратиться к врачу.
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него боль в спине
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Кеторол– ненаркотический  анальгетик
	

	Фармакологическое действие
	Анальгезирующее, жаропонижающее, слабое противовоспалительное
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Гели: Найз, Вольтарен эмульгель
	

	Предложение 2, например
	Обезболивающие пластыри: Нанопласт
	

	Предложение 3, например
	Мази отвлекающего действия: Финалгон, Дип Хит
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Нанопласта
	

	Информировать о правилах приема
	Наружно. Рекомендуется держать на коже не более 12 ч. Следующий пластырь использовать не ранее чем через 6 ч после снятия предыдущего.
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействует
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Нанопласт
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать Кеторол таблетки без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 29

В аптеку обратился посетитель с симптомами ОРВИ с просьбой отпустить ему без рецепта супракс, таблетки, одну упаковку 

· Объясните покупателю порядок отпуска указанного лекарственного препарат 

· Проведите фармацевтическое консультирование.

	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Не подлежит ПКУ, но отпускается по рецепту
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Попросить рецепт, за которым необходимо обратиться к врачу
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него ОРВИ
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Супракс (цеффиксим) – антибиотик из группы цефалоспоринов
	

	Фармакологическое действие
	Широкий спектр противомикробной активности, бактерицидный характер действия.
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Противовирусные: Кагоцел, Ингавирин
	

	Предложение 2, например
	Комплексные противопростудные: Анви Макс, Фервекс
	

	Предложение 3, например
	Гомеопатия: Оциллококцинум, Коризалия
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Ингавирин
	

	Информировать о правилах приема
	по 1 капсуле 1 раз в день, 5-7 дней
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействует
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Ингавирин
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать Супракс без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 30

В аптеку обратился посетитель с просьбой продать ему от боли в горле антибиотик 

· Объясните покупателю порядок отпуска антибиотиков. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

· Предложите покупателю препарата безрецептурного отпуска при указанных симптомах

Номер задания _Антибиотик__ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Не подлежит ПКУ, но отпускается по рецепту
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Попросить рецепт, за которым необходимо обратиться к врачу
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него болит горло
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Антибиотик
	

	Фармакологическое действие
	Подавляет возбудителей бактериальных инфекций
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Антибиотики для горла: Граммидин Нео с анестетиком, Стопангин 2А
	

	Предложение 2, например
	Спреи: Антиангин, Гексорал, Фарингосепт
	

	Предложение 3, например
	Иммуномодуляторы: Имудон, Ликопид, Лизобакт
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Граммидина Нео с анестетиком
	

	Информировать о правилах приема
	Внутрь, после еды, путем рассасывания во рту, не разжевывая. Непосредственно после применения препарата следует воздержаться от приема пищи и напитков в течение 1–2 ч. Дозировка для взрослых и детей старше 12 лет: по 1 табл. 3–4 раза в день.
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействиует
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Граммидин Нео с анестетиком
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать антибиотик без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 31
 В аптеку обратился посетитель с просьбой посоветовать средство от боли суставов 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 
· Предложите покупателю препарата безрецептурного отпуска при указанных симптомах
Номер задания __боль в суставах Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Некоторые обезболивающие подлежат ПКУ
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Некоторые ЛП отпускаются по рецепту, для этого необходимо обратиться к врачу.
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него боль в суставах
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, просит лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	ненаркотический  анальгетик
	

	Фармакологическое действие
	Анальгезирующее, жаропонижающее, слабое противовоспалительное
	

	Предложить три безрецептурных препарата 
	

	Предложение 1, например
	Гели: Найз, Вольтарен эмульгель
	

	Предложение 2, например
	Обезболивающие пластыри: Нанопласт
	

	Предложение 3, например
	Мази отвлекающего действия: Финалгон, Дип Хит
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Нанопласта
	

	Информировать о правилах приема
	Наружно. Рекомендуется держать на коже не более 12 ч. Следующий пластырь использовать не ранее чем через 6 ч после снятия предыдущего.
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействует
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Нанопласт
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать таблетки без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 32
В аптеку обратился посетитель с просьбой продать ему от боли в горле антибиотик 

· Объясните покупателю порядок отпуска антибиотиков. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

· Предложите покупателю препарата безрецептурного отпуска при указанных симптомах

Номер задания __Антибиотик__ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Не подлежит ПКУ, но отпускается по рецепту
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Попросить рецепт, за которым необходимо обратиться к врачу
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него болит горло
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Антибиотик
	

	Фармакологическое действие
	Подавляет возбудителей бактериальных инфекций
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Антибиотики для горла: Граммидин Нео с анестетиком, Стопангин 2А
	

	Предложение 2, например
	Спреи: Антиангин, Гексорал, Фарингосепт
	

	Предложение 3, например
	Иммуномодуляторы: Имудон, Ликопид, Лизобакт
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Граммидина Нео с анестетиком
	

	Информировать о правилах приема
	Внутрь, после еды, путем рассасывания во рту, не разжевывая. Непосредственно после применения препарата следует воздержаться от приема пищи и напитков в течение 1–2 ч. Дозировка для взрослых и детей старше 12 лет: по 1 табл. 3–4 раза в день.
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействиует
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Граммидин Нео с анестетиком
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать антибиотик без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 33
В аптеку обратился посетитель с зубной болью с просьбой отпустить ему без рецепта нурофен плюс, таблетки №2 в количестве 2 упаковки 

· Объясните покупателю порядок отпуска указанного лекарственного препарата. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

· Предложите покупателю возможный вариант ЛП безрецептурного отпуска при данных симптомах.
Номер задания __Нурофен плюс__ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Подлежит ПКУ, попросить рецепт
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Отпускается по рецепту, для этого необходимо обратиться к врачу.
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него болит зуб
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Опиоидные наркотические анальгетики в

комбинациях
	

	Фармакологическое действие
	Обезболивающее, противокашлевое,

анальгезирующее, жаропонижающее,

противовоспалительное.
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Нурофен форте
	

	Предложение 2, например
	Некст
	

	Предложение 3, например
	Темпалгин
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Нурофен форте
	

	Информировать о правилах приема
	Внутрь, запивая водой. Взрослым и детям старше 12 лет — по 1 табл., но не более 3 табл. в течение 24 ч.
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не рекомендуется принимать совместно с чрезмерным употреблением кофеинсодержащих продуктов
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Нурофен форте
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать Нурофен Плюс без рецепта, в количестве 2-х упаковок
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 34

В аптеку обратился посетитель с жалобами на боль в горле и просьбой продать ему сумамед 

· Объясните покупателю порядок отпуска данного лекарственного препарата. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 
· Предложите покупателю препараты безрецептурного отпуска при указанных симптомах.

Номер задания __Сумамед__ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Не подлежит ПКУ, но отпускается по рецепту
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Попросить рецепт, за которым необходимо обратиться к врачу
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него болит горло
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Антибиотик из группы макролидов
	

	Фармакологическое действие
	Бактериостатическое действие, подавляет возбудителей бактериальных инфекций
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Антибиотики для горла: Граммидин Нео с анестетиком, Стопангин 2А
	

	Предложение 2, например
	Спреи: Антиангин, Гексорал, Фарингосепт
	

	Предложение 3, например
	Иммуномодуляторы: Имудон, Ликопид, Лизобакт
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Граммидина Нео с анестетиком
	

	Информировать о правилах приема
	Внутрь, после еды, путем рассасывания во рту, не разжевывая. Непосредственно после применения препарата следует воздержаться от приема пищи и напитков в течение 1–2 ч. Дозировка для взрослых и детей старше 12 лет: по 1 табл. 3–4 раза в день.
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействиует
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Граммидин Нео с анестетиком
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать сумамед без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 35

В аптеку обратился посетитель с изжогой с просьбой отпустить ему без рецепта омез, капсулы 20мг одну упаковку: 

· Объясните покупателю порядок отпуска указанного лекарственного препарата. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

Предложите покупателю возможный вариант ЛП безрецептурного отпуска при данных симптомах.
Номер задания __Омез__ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Не подлежит ПКУ, но отпускается по рецепту
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Попросить рецепт, за которым необходимо обратиться к врачу
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него изжога
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Средство, понижающее секрецию желез желудка — протонного насоса ингибитор [Ингибиторы протонного насоса]
	

	Фармакологическое действие
	Ингибирует H+,K+-АТФ-азу, противоязвенное.
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Жевательные таблетки: Гастал, Ренни, Маалокс
	

	Предложение 2, например
	Суспензии: Алмагель, Фосфалюгель
	

	Предложение 3, например
	Антисекреторные средства (низкие дозы): Контролок, Париет
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Ренни
	

	Информировать о правилах приема
	Внутрь, разжевать или держать во рту до полного рассасывания. Взрослым и детям старше 12 лет при появлении симптомов — 1–2 табл. При необходимости можно повторить прием препарата через 2 ч. Максимальная суточная доза — 11 табл.
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействует
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Ренни
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать Омез без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 36
В аптеку обратился посетитель с болью в суставах с просьбой отпустить ему без рецепта вольтарен, раствор для в/м введения 25мг/мл 3 мл №5 одну упаковку: 

· Объясните покупателю порядок отпуска указанного лекарственного препарата. 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 
· Предложите покупателю возможный вариант ЛП безрецептурного отпуска при данных симптомах.
Номер задания __ Вольтарен раствор для инъекций_ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Не подлежит ПКУ, но отпускается по рецепту. попросить рецепт
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Отпускается по рецепту, для этого необходимо обратиться к врачу.
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него боль в спине
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Вольтарен (ортофен, дикклофенак-натрий) – ненаркотическийй  анальгетик
	

	Фармакологическое действие
	Анальгезирующее, жаропонижающее, противовоспалительное
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Гели: Найз, Вольтарен эмульгель
	

	Предложение 2, например
	Обезболивающие пластыри: Нанопласт
	

	Предложение 3, например
	Мази отвлекающего действия: Финалгон, Дип Хит
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Нанопласта
	

	Информировать о правилах приема
	Наружно. Рекомендуется держать на коже не более 12 ч. Следующий пластырь использовать не ранее чем через 6 ч после снятия предыдущего.
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействует
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Нанопласт
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать Вольтарен без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 37

В аптеку обратился посетитель с просьбой продать ему диоксидин для дезинфекции раны 

· Объясните покупателю порядок отпуска препарата 

· Проведите фармацевтическое консультирование 
· Предложите покупателю препараты безрецептурного отпуска при указанных симптомах.

Номер задания __Диоксидин__ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Не подлежит ПКУ, попросить рецепт
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Отпускается по рецепту, для этого необходимо обратиться к врачу.
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что ему нужно средство для дезинфекции раны
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Диоксидин – антисептик, дезинфицирующее средство, синтетическое противомикробное средство
	

	Фармакологическое действие
	Противомикробное средство, при местном применении оказывает антисептическое и противомикробное действие
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Одноразовые спиртовые салфетки
	

	Предложение 2, например
	Хлоргексидин
	

	Предложение 3, например
	Мирамистин
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Мирамистина
	

	Информировать о правилах приема
	Местно
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействует
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Мирамистин
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать Диоксидин без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 38

В аптеку обратился посетитель с просьбой продать антибиотик от респираторного заболевания. 
· Проведите фармацевтическое консультирование. 
· Предложите покупателю препараты безрецептурного отпуска при указанных симптомах.

Номер задания __Антибиотик от ОРВИ__ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Не подлежит ПКУ, но отпускается по рецепту
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Попросить рецепт, за которым необходимо обратиться к врачу
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него ОРВИ
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	При ухудшении состояния
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Противомикробный препарат
	

	Фармакологическое действие
	Бактерицидное или бактериостатическое
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	Противовирусные: Кагоцел, Ингавирин
	

	Предложение 2, например
	Комплексные противопростудные: Анви Макс, Фервекс
	

	Предложение 3, например
	Гомеопатия: Оциллококцинум, Коризалия
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Ингавирин
	

	Информировать о правилах приема
	по 1 капсуле 1 раз в день, 5-7 дней
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействует
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Ингавирин
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать Антибиотик без рецепта
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


Навык 39
В аптеку обратился посетитель с просьбой посоветовать средство от мигрени 

· Проведите фармацевтическое консультирование. 

· Предложите покупателю препараты безрецептурного отпуска при указанных симптомах.
Номер задания  Мигрень__ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Подлежит ПКУ, попросить рецепт
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Отпускается по рецепту, для этого необходимо обратиться к врачу.
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него мигренозная головная боль
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	Желательно
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Анальгезирующее средство
	

	Фармакологическое действие
	Устранение болевых ощущений
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	НПВП: аспирин, нурофен
	

	Предложение 2, например
	Ненаркотические анальгетики: парацетамол таблетки
	

	Предложение 3, например
	Комбинированные препараты: солпадеин фаст, каффетин-колд. Некст, седалгин плюс
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Седалгина
	

	Информировать о правилах приема
	Максимальная доза за один приём 2 табл., в течение суток не более 6 табл. Длительность приёма в качестве обезболивающего препарата не должна превышать 5 дней. Если в течение 1-2 дней не удается купировать боль, необходимо обязательно обратиться к специалисту 
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не рекомендуется принимать совместно с чрезмерным употреблением кофеинсодержащих продуктов
	

	Информировать о правилах хранения
	При температуре не выше 25 °С  сухом защищенном от света месте. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Седалгин
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать Наркотические анальгетики без рецепта 
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


В аптеку обратился посетитель с жалобами на бессонницу и попросил предложить препарат

· Проведите фармацевтическое консультирование. 
· Предложите покупателю препараты безрецептурного отпуска при указанных симптомах.

Номер задания __Бессонница__ Навык «Фармацевтическое консультирование потребителей»
	Действие
	Критерий оценки
	Отметка о 

выполнении

	Определить необходимость особых условий отпуска ЛС
	Некоторые снотворные ЛС подлежат ПКУ
	

	Обозначить необходимость рецептурного отпуска ЛП
	Некоторые ЛС отпускаются по рецепту, для этого необходимо обратиться к врачу.
	

	Определить проблему посетителя, задать уточняющие вопросы
	Получить ответ о том, что у него бессонница
	

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	Настоятельно рекомендовать посетить специалиста
	

	Уточнить особые характеристики пациента (возраст, беременность и т.п.)
	Взрослый человек без других особенностей, берет лекарство для себя 
	

	Назвать фармакотерапевтическую группу
	Снотворные и седативные средства
	

	Фармакологическое действие
	Снотворное, седативное, транквилизирующее
	

	Предложить три безрецептурных препарата в качестве альтернативы
	

	Предложение 1, например
	ЛП с противотревожным действием: Афобазол, Тенотен, Мелаксен
	

	Предложение 2, например
	ЛП с седативным действием: Персен форте, Фиторелакс
	

	Предложение 3, например
	Гомеопатия: гомеостресс, Нервохель, Нотта
	

	Обосновать свои предложения
	По ситуации
	

	Проконтролировать отсутствие одновременно назначенных других ЛП
	Других лекарств не принимает
	

	Предоставить пациенту выбор покупки
	Получить ответ о выборе в пользу Таблеток Мелаксен
	

	Информировать о правилах приема
	Внутрь, за 30–40 мин до сна. Взрослым по 0,5–1 

табл. 1 раз в день. Максимальная суточная доза 

— до 2 табл. в день.
	

	Информировать о взаимодействии с пищей
	Не взаимодействует
	

	Информировать о правилах хранения
	В сухом защищенном от света месте при температуре не выше 10-30 °С. Хранить в недоступном для детей месте
	

	Информировать о побочных эффектах
	Возможны нежелательные реакции, описанные в инструкции (зачитать)
	

	При появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции
	Необходимо отменить приём и обратиться к врачу
	

	Отпустить выбранный посетителем ЛП
	Предложить оплатить Мелаксен таблетки
	

	Затраченное время на консультацию
	Зафиксировать время окончания консультации
	

	Завершение испытания
	

	При команде: "Осталась одна минута"
	Решение задачи завершалось с достоинством и без паники
	

	Перед выходом
	Участник не озвучил претензии к своему выполнению
	

	Нерегламентированные и небезопасные действия
	

	Отпуск ЛП без рецепта
	НЕ отпускать без рецепта ЛП, подлежащие ПКУ и рецептурного отпуска
	

	Полное отсутствие упоминаний о необходимости консультаций с врачом
	Указал на необходимость консультации со специалистом
	

	Невнимательность к проблеме посетителя
	Провел пациенториентированное консультирование
	

	Игнорирование актуальной нормативной базы
	Пользовался возможностью сверить информацию в нормативной базе, предоставленной на станции
	

	Другие нерегламентированные и небезопасные действия
	Указать количество других нерегламентированных и небезопасных действий
	

	Общее впечатление эксперта
	Консультирование пациента произведено профессионально
	


